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      MODULO DI GARANZIA TONER CARTUCCE 
LIFE365 S.r.l.
Via Fleming 20  - 47122 Forlì   Tel.0543090236 fax. 054363754
P.I. e C.F. 03655970402 
Nome Societa:__________________________________________________________  





Area riservata al Laboratorio Tecnico

	Codice articolo
	N.Ordine
	Peso Netto toner e cartucce
	Modello della stampante
	Motivo del Reso
	Soluzione del nostro magazzino
	Note 

	         
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


La merce dovrà essere recapitata in porto franco presso i Ns. Magazzini  (Via Fleming 20 47122 Forli) 
1) Nel caso in cui i prodotti  NON risultassero venduti dalla life365 srl , vi mandiamo la foto per conoscenza ,non siamo tenuti a rispedirvi la merce.
2) Le cartucce Rigenerate e i Toner aventi difetti di stampa dovranno essere accompagnati da relative prove di stampa  attestanti il difetto riscontrato.
3) Le cartucce rigenerate con testina hanno garanzia 6mesi dalla data della NS fattura, I toner invece hanno garanzia 1 anno dalla data della NS fattura. Per le cartucce compatibili/con serbatoio/senza testina invece non accettiamo la garanzia
4) Per la chiusura del modulo di garanzia , è necessaria nostra verifica del merce .per risulta sbaglia ,spese verifico carico cliente .
5) ATTENZIONE  obbligatoria MODULO GARANZIA ,TONER ESSERE CON SCATOLA NOSTRO.TRASPOT PORTA FRANCO.
MANUTEZIONE DI RESO GARANZIA

1, Colonne 1 codice articolo si trovi codice nel toner e cartucce

2, Colonne 2 ,si entri sito con tuo login ,vai cercare ordine effetuato,cosi ,si facciamo presto per dei nota credito .troviamo noi numero fattura .
3, Colonne 3, peso netto di toner e cartucce ,senza confenzione con scatola ,nel dei Toner segnato etichetta come foto , 70 eranno Grammi del Polvere ,642 eranno Grammi del toner senza confenzione con polvere . 0020508 6000704000 eranno nostro codice di produzione .se non segnato 70 ,ci sono unico 642 ,eranno peso netto di toner.
4, Colonne 4,modello di stampante ,richiedevi vostro cliente .importante per noi controllo con nostaro macchina.
5, Colonne 5,motivo di reso , non riconosce stampante,stampa male ,perdere polvere e inchiostri ,errore di spedizione .....

6,Colonne 6,7, da compilare nostro tecnico del laboratorio.
7.Ogni articolo devono chiudere bene con nostro scatola e sachetti ,non perdere polvere e inchiostri fuori .

8,pereferiamo accetare garanzia non superare 2 paco .cosi ci capiamo presto che problema successo .
9,Con questo modulo di garanzia ,senza richiesta numero RMA da nostro ufficio,importante nel paco ci sono questo modulo,con vostro timbra.
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GRAZIE PER VOSTRO COLLABORAZIONE 
